Zarzaydzenie Nr 14/2020
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach
z dnia 12 lutego 2020 roku

w sprawie wprowadzenia
Procedury postepowania pracownika socjalnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach $wiadczgcego pomoc

w formie pracy socjalnej na rzecz osob pozostajgcych bez pracy

Na podstawie § 4 pkt. 5 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach nadanego
Uchwalg Nr LIX/1309/2018 Rady Miasta Kielce z dnia 26 lipca 2018 roku w sprawie nadania
Statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Kielcach zarzadzam, co nastepuje:

§1
Wprowadzam Procedure postepowania pracownika socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Kielcach Swiadczqcego pomoc w formie pracy socjalnej na rzecz 0sob
pozostajgcych bez pracy, stanowiacg zatgeznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Traci moc Zarzadzenie Nr 55/2018 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach z dnia 5 listopada 2018 roku w sprawie wprowadzenia Procedury postgpowania
pracownika socjalnego S$wiadczacego pomoc w formie pracy socjalnej na rzecz os6b
pozostajacych bez pracy w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Kielcach.

§3
Procedura postepowania pracownika socjalnego S$wiadczgcego pomoc w formie pracy
socjalnej na rzecz 0sob pozostajacych bez pracy w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Kielcach wchodzi w zycie z dniem 16 marca 2020 roku.

§4
Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Kierownikom Rejonow Opiekunczych, Kierownikowi
Dziatu ds. Bezdomnosci i Kierownikowi Dzialu ds. Doradztwa Metodycznego, Kontroli

1 Sprawozdawczosci.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.







Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 14/2020
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach
z dnia 12 lutego 2020 roku

Procedura postepowania pracownika socjalnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach
Swiadczacego pomoc w formie pracy socjalnej

na rzecz osob pozostajgcych bez pracy

Kielce, 2020
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I

Podstawa prawna

Podstawe prawna wdrazane] Procedury postepowania pracownika socjalnego

Swiadczqcego pomoc w formie pracy socjalnej na rzecz osob pozostajqcych bez pracy

(Procedura) stanowia:

II.

ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U.2019.1507 ze zm.),

ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U.2020.176 ze zm.),
Zarzadzenie Nr 4/2018 z dnia 29.01.2018 r. Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Kielcach w sprawie wprowadzenia Instrukcji dotyczqcej zawierania
i monitorowania kontrakiow socjalnych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Kielcach,

Zarzadzenie Nr 42/2019 z dnia 10 grudnia 2019 roku Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Kielcach w sprawie przyjecia do realizacji Wytycznych dotyczqcych

wywiadow srodowiskowych oraz prowadzenia pracy socjalne;.

Cele Procedury

Celem glownym Procedury jest wprowadzenie do pracy socjalnej dziatan

umozliwiajacych przygotowanie do aktywizacji zawodowej oraz usamodzielnienia

zyciowego, spolecznego i ekonomicznego osob korzystajacych z pomocy spoteczne;.

Cele szczegotowe:

I

III.

Efektywne wykorzystanie metod i srodkéw pomocowych dostepnych w systemie pomocy
spolecznej na rzecz przygotowania Klienta do aktywizacji zawodowej.

Zastosowanie narzedzi pozwalajacych na rzetelnag diagnoze sytuacji Klienta, wskazanie
Jjego mocnych i stabych stron oraz wlasciwy dobér specjalistycznego wsparcia.

Wspotpraca pomigdzy pracownikami socjalnymi a konsultantami w ramach struktury

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.

Adresaci Procedury

Uczestnikami Procedury sg Klienci' Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie pozostajacy

bez pracy, zdolni do podjecia zatrudnienia, bedacy w przedziale wiekowym 18 — 35 lat.

W Procedurze uwzglednia sig udziat cztonkéw rodziny os6b pozostajacych bez pracy.

'Zarejestrowani lub niezarejestrowani w urzedzie pracy



IV.

Etapy realizacji Procedury

Procedura postepowania pracownika socjalnego $wiadczqcego pomoc w formie pracy

socjalnej na rzecz 0séb pozostajqcych bez pracy obejmuje dwa kierunki dziatan:

Procedura A — dla 0s6b gotowych do podjecia dziatan zwiazanych z przygotowaniem do
aktywizacji zawodowej. Uczestnicy kierowani sg do Lideréw Procedury A.
Procedura B — dla os6b z problemami utrudniajacymi przygotowanie do aktywizacji

zawodowej. Uczestnicy kierowani sa do Lideréw Procedury B.

Liderzy Procedury A i B sa pracownikami Dzialu ds. Doradztwa Metodycznego, Kontroli

i Sprawozdawczosci (Dzial).

Procedura A

1

Pracownik socjalny po przeprowadzeniu wywiadu kwestionariuszowego z Klientem
i sporzadzeniu analizy SWOT, w terminie 10 dni roboczych przekazuje kserokopig
wywiadu do Dziatu.

Po otrzymaniu kserokopii wywiadu kwestionariuszowego Lider Procedury A ustala
telefonicznie z pracownikiem socjalnym date przeprowadzenia diagnozy zawodowe]
z Klientem. Pracownik socjalny zawiera z Klientem kontrakt socjalny wpisujac date
diagnozy zawodowej do kontraktu socjalnego.

Lider Procedury A przygotowuje analiz¢ SWOT na podstawie zebranych wczesniej
informacji o Kliencie i ustala termin spotkania z pracownikiem socjalnym.

Na wsp6lnym spotkaniu pracownik socjalny i Lider Procedury A omawiaja sporzadzone
wczesniej analizy SWOT i ustalaja kierunki dziatan. Po dokonaniu ustalen do spotkania
dotacza Klient, w celu przeprowadzenia oceny kontraktu.

Podczas oceny kontraktu socjalnego, ustalane sa kolejne cele szczegélowe okreslone
wedlug metody SMART i dziatania w oparciu o pakiet ustug pomocy spolecznej zawarty
w aktualnej Ocenie Zasobéw Pomocy Spotecznej dla Miasta Kicelce oraz ofertg Dziatu.
Pracownik socjalny monitoruje realizacj¢ kontraktu socjalnego w oparciu o systematyczng
wymiang informacji z Liderem Procedury A oraz konsultantami, jesli byli zaangazowani
w proces pomocy. Oceny kontraktu socjalnego dokonywane sg nie rzadziej niz raz
na 3 miesiace (zgodnie z Zarzadzeniem Nr 4/2018 z dnia 29.01.2018 r.).

Po osiagnieciu przez Klienta celu gléwnego kontraktu pracownik socjalny dokonuje
oceny kontraktu socjalnego. Oznacza to, Ze istnieje mozliwo$¢ zakonczenia kontraktu

socjalnego w dowolnym momencie udziatu Klienta w Procedurze.



8.

W sytuacji ujawnienia/pojawienia si¢ probleméw utrudniajacych przygotowanie
do aktywizacji zawodowej, Lider Procedury A organizuje spotkanie z Liderem Procedury
B, konsultantem Dzialu i pracownikiem socjalnym, i podejmujg decyzj¢ o dalszych
kierunkach wspotpracy z Klientem lub przekierowaniu do Procedury B. W przypadku
przekierowania Klienta do Procedury B, pracownik socjalny pracuje z Klientem na tym
samym kontrakcie socjalnym. Lider Procedury A sporzadza ze spotkania notatke, zgodnie
z zalaczonym wzorem (zatacznik nr 3) i w terminie 5 dni roboczych przekazuje jej kopie

Liderowi Procedury B oraz pracownikowi socjalnemu.

Procedura B

L.

Pracownik socjalny po przeprowadzeniu wywiadu kwestionariuszowego z Klientem
i sporzadzeniu analizy SWOT, w terminie 10 dni roboczych przekazuje kserokopie
wywiadu do Dziahu.

Po otrzymaniu kserokopii wywiadu kwestionariuszowego lider Procedury B ustala
telefonicznie z pracownikiem socjalnym dat¢ przeprowadzenia konsultacji z Klientem.
Pracownik socjalny zawiera z Klientem kontrakt socjalny wpisujac date konsultacji
do kontraktu socjalnego.

Lider Procedury B przygotowuje analiz¢ SWOT na podstawie zebranych wczesniej
informacji o Kliencie i ustala termin spotkania z pracownikiem socjalnym.

Na wspolnym spotkaniu pracownik socjalny i Lider Procedury B omawiaja sporzadzone
wezesniej analizy SWOT 1 ustalaja kierunki dziatan. Po dokonaniu ustaler do spotkania
dotacza Klient, w celu przeprowadzenia oceny kontraktu.

Podczas oceny kontraktu socjalnego, ustalane sa kolejne cele szczegbtowe okreslone
wedtug metody SMART i dziatania w oparciu o pakiet ustug pomocy spotecznej zawarty
w aktualnej Ocenie Zasobéw Pomocy Spolecznej dla Miasta Kielce oraz oferte Dziahu.
Pracownik socjalny monitoruje realizacje kontraktu socjalnego w oparciu o systematyczna
wymiang informacji z Liderem Procedury B oraz konsultantami, jesli byli zaangazowani
w proces pomocy. Oceny kontraktu socjalnego dokonywane sa nie rzadziej niz raz
na 3 miesigce (zgodnie z Zarzadzeniem Nr 4/2018 z dnia 29.01.2018 r.).

Po ustabilizowaniu sytuacji zyciowej Klienta, badZz gdy problemy nie beda stanowié
bariery uniemozliwiajacej przygotowanie do aktywizacji zawodowej, Lider Procedury B
organizuje spotkanie z Liderem Procedury A, konsultantem Dzialu (jezeli byt
Zaangazowany W proces pomocy) oraz pracownikiem socjalnym, na ktérym analizujg

sytuacje Klienta i ewentualnie podejmuja decyzjg o przekierowaniu Klienta do Procedury
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V.

A. Nastepnie Lider Procedury B sporzadza notatke w ciagu 5 dni roboczych, zgodnie
z zalaczonym wzorem (zatacznik nr 3), ktorej kopi¢ przekazuje Liderowi Procedury A
i pracownikowi socjalnemu. Po dokonaniu ustalen, do spotkania dotacza Klient, w celu
przeprowadzenia oceny kontraktu. W ocenie kontraktu socjalnego, ustalane sa kolejne
cele szczegblowe okreslone wedlug metody SMART i dziatania okreSlone w oparciu
o pakiet ustug pomocy spolecznej zawarty w Ocenie Zasobéw Pomocy Spolecznej dla
Miasta Kielce oraz oferte Dzialu. Pracownik socjalny pracuje z Klientem na tym samym
kontrakcie socjalnym wprowadzajac cele i dziatania dotyczace aktywizacji zawodowej.

W przypadku braku efektéw i po wyczerpaniu dostepnych form wsparcia lub niemoznosci
wyeliminowania probleméw utrudniajgcych przygotowanie do aktywizacji zawodowej
Lider Procedury B organizuje posiedzenie zespotu konsultantéw z udzialem pracownika
socjalnego. Celem spotkania zespolu jest wspolna analiza sytuacji Klienta i wyznaczenie
mozliwych kierunkéw pracy. Lider Procedury B sporzadza ze spotkania notatke
(zatacznik nr 3), ktérej kopie przekazuje pracownikowi socjalnemu w terminie do 5 dni
roboczych.

Po osiagnieciu przez Klienta celu gtéwnego kontraktu pracownik socjalny dokonuje
oceny kontraktu socjalnego. Oznacza to, ze istnieje mozliwos¢ zakoficzenia kontraktu

socjalnego w dowolnym momencie udziatu Klienta w Procedurze.

Realizatorzy Procedury i wymagane dokumenty

1. Liderzy Procedury A

Liderami Procedury A sa pracownicy Dzialu.

1

Do glownych zadan Lideréw Procedury A nalezy:

koordynowanie dziatafi podejmowanych w procesie przygotowania do aktywizacji
zawodowej Klienta,

organizowanie i prowadzenie spotkan zespotu konsultantéw (dokumentowanie w formie
notatki i listy obecnosci),

monitorowanie prowadzonych dzialan i przekazywanie kwartalnych informacji do
koordynatora Procedury — pracownika Dziahu.

Dokumenty sporzadzane przez Lidera Procedury A:

diagnoza zawodowa Klienta,

analiza SWOT,



notatka ze spotkania z Liderem Procedury B, konsultantem Dzialu i pracownikiem
socjalnym w sprawie wyznaczenia dalszych kierunkéw wspélpracy lub przekierowania

Klienta do Procedury B.

2. Liderzy Procedury B

Liderami Procedury sa pracownicy socjalni Dzialu.

1. Do gléwnych zadan Lideréw Procedury B nalezy:

koordynowanie dziatan majacych na celu rozwigzanie probleméw utrudniajacych
przygotowanie do aktywizacji zawodowej Klienta,

wspieranie pracownikéw socjalnych w doborze i stosowaniu pakietu ushug
dostosowanego do zdiagnozowanych potrzeb Klienta,

organizowanie i prowadzenie spotkan zespotu konsultantéw (dokumentowanie w formie
notatki i listy obecnosci),

monitorowanie prowadzonych dziatan i1 przekazywanie kwartalnych informacji do
koordynatora — pracownika Dziatu.

2. Dokumenty sporzadzane przez Lidera Procedury B:

analiza SWOT,

notatka ze spotkania z konsultantem Dziatu i pracownikiem socjalnym w sprawie
wyznaczenia dalszych kierunkow wspélpracy,

notatka ze spotkania z Liderem Procedury A, konsultantem Dzialu i pracownikiem

socjalnym w sprawie przekierowania Klienta do Procedury A.

3. Zespol konsultantow Procedury

Zesp6l tworza pracownicy Dzialu — konsultanci (do Zespolu moga dolaczyé osoby

wspdlpracujace z Klientem, bedace pracownikami innych instytucji).

1. Do gléwnych zadan zespotu naleza:

prowadzenie konsultacji dla Klientéw Procedury,

uczestnictwo w posiedzeniach zespotu konsultantéw Procedury,
doradztwo metodyczne dla realizatoréw Procedury.

2. Dokumenty sporzadzane przez konsultantow:

notatka ze spotkania z Klientem.



VI

VIIL.

4. Pracownicy socjalni

Procedure wdrazajg pracownicy socjalni rejondow opiekunczych i Dziatu ds. Bezdomnosci.
1. Do gléwnych zadan pracownikéw socjalnych nalezy:

— systematyczna wspOtpraca z Liderami Procedury,

— monitorowanie postepéw Klienta.
2. Dokumenty sporzadzane przez pracownikéw socjalnych:

— wywiad kwestionariuszowy,

— analiza SWOT,

— kontrakt socjalny,

— oceny kontraktu socjalnego,

— karta przebiegu pracy socjalne;j.

Przykladowa oferta uslug Dzialu

— sporzadzenie diagnozy zawodowej
*  wykonywanie testoéw predyspozycji zawodowych, multimedialnych kwestionariuszy,

* doradztwo w zakresie mozliwosci dalszego ksztalcenia, poznania preferencji oraz
zainteresowan zawodowych.

— propozycje prac spotecznie uzytecznych,

— przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej/trening z uzyciem kamery,

— udzielanie informacji na temat aktualnych ofert pracy,

— pomoc w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych,

— prowadzenie zaj¢¢ warsztatowych z zakresu umiejetnosci spotecznych/zawodowych,

— wspolpraca z Centrum Integracji Spotecznej, firmami szkoleniowymi, agencjami pracy
tymczasowej i posrednictwem pracy - doradztwo w zakresie mozliwosci dalszego
ksztalcenia, poznania preferencji oraz zainteresowan zawodowych,

— prowadzenie cyklu warsztatéw dla mezczyzn i kobiet dotyczacych m.in. umiejetnosci
rodzicielskich, gospodarowania budzetem domowym, bezpieczenstwa dziecka

w internecie, aktywnego spedzania czasu wolnego.

Monitorowanie i koordynowanie Procedury
Za monitoring realizacji Procedury odpowiedzialny jest koordynator — pracownik Dziahu.
Prowadzony monitoring ma na celu biezace gromadzenie i analizowanie informacji

o przebiegu Procedury w zakresie realizacji celow szczegétowych oraz zastosowanie



ewentualnych dziatan korygujacych. Raz na kwartal koordynator zwoluje spotkanie
monitorujace z Liderami Procedury, a raz na pot roku z pracownikami socjalnymi,
dokumentujac je lista obecnosci oraz notatkami.

Koordynator raz w roku przygotowuje sprawozdanie z realizacji Procedury i przekazuje

do wiadomosci Dyrektora MOPR.




Zalycznik nr 1 — Wywiad kwestionariuszowy

Pieczatka rejonu opiekunczego/Dzialu

WYWIAD KWESTIONARIUSZOWY

DANE PODSTAWOWE

Imig i nazwisko

Adres zamieszkania

Numer telefonu

Imig 1 nazwisko pracownika socjalnego
1 nazwa jednostki organizacyjnej MOPR

Data i miejsce wypetnienia wywiadu kwestionariuszowego

Data pierwszego zgloszenia Klienta do osrodka pomocy spoteczne;j
(prosze¢ wpisa¢ datg z rodzinnego wywiadu srodowiskowego)

Czy Klient jest pierwszym czy kolejnym pokoleniem korzystajacym
z pomocy spolecznej? (jesli kolejnym, to ktérym?)

Czy Klient uczestniczyt wezesniej w Procedurze postepowania
pracownika socjalnego swiadczqcego pomoc w formie pracy socjalnej
na rzecz 0s6b pozostajqcych bez pracy w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Kielcach? (jesli tak, to w ktérym roku?)

OPIS SYTUACJI KLIENTA
Stan cywilny Klienta a) kawaler/panna
(wlasciwe podkreslic) b) Zzonaty/mezatka

c) separacja sgdowa

d) rozwiedziony/a

e) wdowiec/wdowa

f) konkubinat

g) separacja nieformalna
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Liczba 0so0b, z ktorymi Klient
zamieszkuje (wpisac)

...............................................................
...............................................................

...............................................................

Struktura rodziny (stopief
pokrewienstwa, rok urodzenia)
np.: matka, 1953

...............................................................
...............................................................
...............................................................

...............................................................

Osoby niespokrewnione (okreslenie
relacji, rok urodzenia)
np.: kolega, 1982

...............................................................

...............................................................

SYTUACJA RODZINNA
PYTANIA POMOCNICZE
s Jesli sq dzieci, to w jakim wieku?
»  Czy wystepujq trudnosci wychowawcze? (np. problemy z naukq, zachowaniem dziecka w domu, szkole,
konflikty z réwiesnikami). Jesli tak, czy Klient korzystal ze wsparcia specjalistycznego, np. psychologa,
prawnika, kogos$ z rodziny lub znajomych?

Jesli sq osoby starsze/niepelnosprawne w rodzinie, czy wymagajq statej lub czasowej opieki? (informacje:
wiek, przyczyna opieki, stopier pokrewienstwa). Jesli tak, to kto aktualnie t¢ opieke zapewnia?

s (Czy sq przyznane swiadczenia z tytulu opieki?

Czy sq osoby, kidre moglyby zajqé si¢ opiekq nad osobami starszymi/ niepelnosprawnymi/ dzie¢mi na czas
podjecia pracy?

Czy w poblizu miejsca zamieszkania znajdujq sig takie instytucje jak np. przedszkole, Swietlica
srodowiskowa, sSrodowiskowy dom samopomocy, ktdre mogq zapewnic opieke na czas podjecia pracy?

= Czy w rodzinie wystepujq konflikty, przemoc (czy jest zatozona Niebieska Karta)?

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
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SYTUACJA ZDROWOTNA
PYTANIA POMOCNICZE

= Jak Klient okresla swéj stan zdrowia?

" Czy Klient leczy sie z powodu przewleldej choroby? Jesli tak, to jakiej?

*  Czy Klient leczy sie w poradni specjalistycznej?

*  Rodzaj specjalisty i nazwisko lekarza, z ktérego ustug Klient korzysta?

*  Czy Klient systematycznie przyjmuje leki? Jesli tak, to jakie?

*  Czy Klient posiada dokumentacje medycznq potwierdzajqcq sytuacje zdrowotng?

= Czy Klient posiada orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci?

= Czy Klient z niepetnosprawnosciq posiada sprzet ulatwiajqcy mu samodzielne poruszanie?

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

SYTUACJA FINANSOWA
PYTANIA POMOCNICZE

* Dochéd poszezegélnych cztonkéw prowadzqcych z Klientem wspdlne gospodarstwo domowe, Zrédio
i wysoko$¢ dochodow (np. zasitki, alimenty, wsparcie od 0s6b prywatnych, instytucji).

* Czy Klient partycypuje w kosztach utrzymania gospodarsiwa domowego? Jesli tak, to w Jjaki sposcb

iw jakim wymiarze?

Czy Klient posiada obcigzenia finansowe (np. zaleglosci komornicze, alimentacyjne, niesplacone kredyty

/pozyczki, diugi u 0sob prywatnych)? Jesli tak, to w jakiej wysokoSci?

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................




POMOC NIEPIENIEZNA
PYTANIA POMOCNICZE

»  Czy Klient korzysta z takich form pomocy jak np. wyZywienie, odziez, sprzet AGD, wyposazenie mieszkania
itp.? Jesli tak, to kto udziela tej pomocy (np. osoby prywatne, instytucje)?

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

NALOGI I UZALEZNIENIA
PYTANIA POMOCNICZE
= Czy Klient lub ktos z domownikéw spozywa alkohol? Jesli tak, to jak czesto?
»  Czy Klient byl kiedykolwiek zgloszony do Gminnej Komisji Rozwiqzywania Probleméw Alkoholowych?

»  (Czy Klient uczestniczyl w terapii uzaleinier, spotkaniach grupy AA, DDA, grupach parafialnych
o charakterze trzezwosciowym, innych?
»  Czy Klient lub ktos z domownikéw ma inne nalogi (np. papierosy, narkotyki) lub zachowania mogaqce
Swiadczy¢ o innych uzaleznieniach (np. od internetu, gier komputerowych, hazardu, seksu)?
KARALNOSC
PYTANIA POMOCNICZE

s Czy Klient w ostatnich 5 latach byl karany?
= Czy Klient ma nadzor kuratorski? Jesli tak, to z jakiego tytutu?

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
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CZYNNIKI DOTYCZACE PODJECIA ZATRUDNIENIA

Czy Klient planuje podjaé zatrudnienie
na podstawie umowy (np. o dzielo, o prace, TAK NIE
zlecenie)? (wlasciwe podkreslic)

Jesli tak, to w ciagu jakiego okresu a) do 3 miesigcy
czasu? (wlasciwe podkresli¢) b) do 6 miesigcy
c) do 1 roku
d) do2lat

e) nie planuje w ciagu najblizszych 3 lat
podjac zatrudnienia

Co zmieni si¢ w zyciu Klienta jesli podejmie zatrudnienie? (pytanie o przyszios¢)

...............................................................................................................

Jakie czynniki utrudniajg Klientowi podjecie statej pracy?
(UWAGAI!!ICZEKAMY, AZ KLIENT SAM COS ODPOWIE. OdpowiedZ w brzmieniu Klienta
wpisujemy ponizej lub jesli jest trudno$¢ w uzyskaniu odpowiedzi, zadajemy pytania pomocnicze)
Pytania pomocnicze dotyczq:

a) opieki nad czlonkami rodziny

b) stanu zdrowia

¢) przyzwyczajenia do zycia bez pracy zarobkowej

d) braku udokumentowanego doswiadczenia zawodowego

e) obcigzer komorniczych

1 braku umiejetnosci/kwalifikacji zawodowych

g) innych sytuacji zaobserwowanych przez pracownika socfjalnego

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

Kto w najblizszym otoczeniu Klienta pracuje na podstawie umowy np. o dzieto, o prace,
zlecenie? (najblizsze otoczenie to: rodzina, sqsiedzi, znajomi)

...............................................................................................................
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Czy Klient dostrzega w swoim zyciu jakies problemy? (dotyczace réinych sfer zycia,
np. rodzinnego, sqsiedzkiego, zwigzane z przysztosciq?)

...............................................................................................................

UWAGI PRACOWNIKA SOCJALNEGO

= specyficzne zachowania: nadpobudliwo$é ruchowa, agresja stowna, unikanie kontaktu wzrokowego, napiete
migsnie, stowne zmniejszanie dystansu Klient — pracownik, pytania i odpowiedzi nie na temat

= specyficzne stownictwo/zwroty: ,,za komuny bylo lepiej”, , pracodawcy oszukujq”;

stany emocjonalne: spokdj, obojetnosé, zdenerwowanie, zniecierpliwienie, lekcewazenie, narzekanie

*  wyglad zewnetrzny Klienta i otoczenia: zadbany, zaniedbany (np. brudne wiosy), nietad w mieszkaniu,
wysoki standard mieszkania, bogaty ubidr i bizuteria

»  czy kios z domownikéw ingerowal podczas wywiadu? Jesli tak, to kto i w jaki sposéb?
= inne

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
.................................................................................................................
................................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................
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Zalgcznik nr 2 — Analiza SWOT 8 T e sssisscimsanne e o e (SRR

........................................................

(imie i nazwisko Klienta)

MOCNE STRONY SEABE STRONY

Czynniki wewnetrzne

SZANSE ZAGROZENIA

Czynniki zewngtrzne

WYBOR PROCEDURY PRACY SOCJALNEJ

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

.................................................................................

.......................................................

(podpis i pieczatka pracownika socjalnego)
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Zalacznik nr 3 — Notatka ze spotkania

1. Uczestnicy spotkania

Imie 1 nazwisko Podpis ]
|
2. Decyzja zespolu w sprawie:
O pozostawienia Klienta w Procedurze........ ,
O przekierowania Klienta z Procedury ........ do Procedury «.coxeess ,

0 dalszych kierunkéw pracy z Klientem.

.......................................................................................................................................

(podpis osoby sporzadzajacej notatke)
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